(IKKCIassic

Mit dieser Urkunde wird bescheinigt, dass

Klaus Klossas

am 02.02.2017 an der Fortbildung

,Auszubildende fiihren und motivieren"

der IKK classic teilgenommen hat.

Inhalte und Qualifikation

Das Seminar wurde durch erfahrene Trainer der Nitzschke GmbH. in Auftrag der IKK classic durchgeflihrt.
Es wurden folgende Kenntnisse vermittelt:

- Sensibilisierung flur das Themengebiet

- Grundlagen (Modelle) der Motivation

- Transaktionsanalyse

- Kommunikative Techniken

- Fihrungsinstrumente

- Unterstitzung bei Leistungsabfall

- Motivierendes Lob und konstruktive Kritik
- Ausbilden mit Psychologie

Der/Die Teilnehmer/in hat Kenntnisse und praktische Fertigkeiten der Motivation speziell fur die

Ausbildungsleitung erworben.

Pforzheim, 02.02.2017

i =

o ~ AL s A

Tobias Nitzschke
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